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PROCEDIMENTOS PARA ACESSO ÀS INSTALAÇÕES DA EMBAIXADA

A situação de emergência sanitária obriga-nos a adoptar medidas extraordinárias de
prevenção no atendimento aos utentes e visitantes, por formas a mitigar os riscos de
contágio por COVID-19.

Neste contexto, agradecemos aos utentes e demais visitantes a seguirem os
procedimentos de acesso às instalações da Embaixada e atendimento no Sector
Consular:

 Atendimento individual, no balcão, mediante o agendamento prévio a partir da
plataforma dos Serviços Consulares (vistos);

 Obedecer a hora do agendamento determinado pela plataforma;

 Obrigação de desinfetar as mãos e usar máscara protectora no recinto da MD;

 O atendimento para actos nacionais e reconhecimento (legalização) de
documentos, far-se-á por ordem de chegada, respeitando a distância mínima de
segurança (1,5 metro);

 O acesso à sala de atendimento, far-se-á mediante o controlo da temperatura
corporal;

 Garantir que os papeis sejam esterilizados e/ou protegidos antes da sua entrega
ao funcionário consular;

 Utilizar preferencialmente os meios de pagamento por transferência e
multicaixa;

 Os serviços a distância serão sempre garantidos.
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